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경기 부양책, 전자 상거래 증가, 코로나19 팬데믹으로 인해 페이퍼리스·비접촉 솔루션

에 대한 필요성이 증대됨에 따라 항만 서비스의 디지털화에 대한 요구가 커지고 있다. 

코로나19는 디지털 전환 프로세스를 가속화시키고 항만과 정부에 시급한 대응 과제를 

부여했다. <2021 UN 무역개발위원회 디지털 경제 보고서>에 따르면 2022년 전 세계 

인터넷 트래픽은 2016년까지 전 기간의 전 세계 인터넷 트래픽 총계를 넘어설 것으로 

추정된다. 데이터가 항만을 비롯한 이해관계자들의 주요 전략자산이 된 셈이다. <2021

년 UN 무역개발위원회 디지털 경제 보고서>는 날로 증가하는 국가 간 데이터 흐름의 

영향도 살펴본다.  

 

항만 서비스 수요가 증가하는 가운데 수급 불일치로 화물 운임이 사상 최소치로 

치솟았다. 선사, 항만, 화주 모두가 예기치 못한 코로나 사태를 맞닥뜨린 가운데 

2020 년 말부터 초유의 컨테이너 부족 사태가 진행되고 있다. 컨테이너 부족 상황에 

대비하거나 이에 따른 부정적 영향을 완화하기 위한 비상 계획은 부재했다.  

 

이러한 상황에서 무역 활성화와 공급망 내성 확보를 위한 디지털화의 중요성은 더욱 

커졌다. 세관, 항만 노동자, 운송사들은 물리적 접촉을 줄이며 선박 이동, 항만 개방, 무

역 흐름 유지의 필요성을 인식하게 됐다. UN 무역개발위원회가 제시한 무역 활성화 솔

루션은 바이러스로부터 사람들을 보호하면서 무역 및 운송 촉진에 기여한다. 수많은 

조치의 성패가 해운을 비롯한 무역 절차의 디지털화에 달려있다. 항만과 공급망의 디

지털 솔루션 투자가 그 어느 때보다 필요하다.  

 


